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Prefacio

Gracias por adquirir el Sistema digital multifuncion TOSHIBA. En este manual se explica como instalar el
software cliente. Lea este manual antes de usar el equipo. Mantenga este manual a su alcance y utilicelo
para configurar un entorno que le ayude a sacar el maximo partido de las funciones de los dispositivos
e-STUDIO.

B Como leer este manual

0 Simbolos usados en este manual

Para garantizar una utilizacion segura y correcta de este equipo, este manual describe las precauciones de
seguridad segun los tres niveles descritos a continuacion.
Debe comprender plenamente el significado y la importancia de estas precauciones antes de leer el manual.

Indica una situacion potencialmente peligrosa que, en caso de no evitarse, podria provocar

A\ ADVERTENCIA la muerte, lesiones graves, dafos graves
0 un incendio en el equipo o bienes situados en las proximidades.
.. Indica una situacion potencialmente peligrosa que, si no se evita, puede provocar lesiones
APRECAUCION leves o moderadas al operador,
dafios parciales al equipo o a los objetos situados en las proximidades, o una pérdida de
datos.
Indica informacién a la que debe prestar atencién al utilizar el equipo.

Ademas de lo anterior, este manual también contiene informacién que puede ser util al utilizar este equipo:

Y — Describe informacion util relativa a la utilizacion del equipo.
0 Paginas en las que se describen aspectos relacionados con lo que esta haciendo. Consulte
estas paginas si es necesario.

U Pantallas y procedimientos de uso

En este manual, las pantallas y los procedimientos de uso relativos a Windows corresponden a Windows 7.
Los detalles de las pantallas pueden ser diferentes segun como se utilice el equipo, como el estado de las
opciones instaladas, la version del sistema operativo y las aplicaciones.

0 Marcas comerciales

» El nombre oficial de Windows Vista® es Microsoft Windows Vista Operating System.

 El nombre oficial de Windows® 7 es Microsoft Windows 7 Operating System.

 El nombre oficial de Windows® 8 es Microsoft Windows 8 Operating System.

 El nombre oficial de Windows Server® 2008 es Microsoft Windows Server 2008 Operating System.

 El nombre oficial de Windows Server® 2012 es Microsoft Windows Server 2012 Operating System.

* Microsoft, Windows, asi como los nombres de marca y producto de otros productos de Microsoft son
marcas comerciales propiedad de Microsoft Corporation en EE.UU. y en otros paises.

* Apple, Macintosh, Mac, Mac OS, Safari y TrueType son marcas comerciales propiedad de Apple Inc.

« Adobe®, Acrobat®, Reader y PostScript® son marcas comerciales propiedad de Adobe Systems
Incorporated.

» Mozilla®, Firefox® y el logotipo Firefox® son marcas comerciales o registradas propiedad de Mozilla
Foundation en EE.UU. y en otros paises.

e e-STUDIO, e-BRIDGE y TopAccess son marcas comerciales propiedad de Toshiba Tec Corporation.

* Elresto de nombres de empresas y productos que se indican o que aparecen en este software pueden ser
marcas comerciales que pertenecen a las respectivas empresas.
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ACUERDO DE LICENCIA DE SOFTWARE DE USUARIO FINAL

TODA INSTALACION O UTILIZACION DEL PRESENTE SOFTWARE IMPLICARA LA ACEPTACION POR
PARTE DEL USUARIO DE LAS SIGUIENTES CONDICIONES Y CLAUSULAS (A NO SER QUE EL
PROVEEDOR CONCEDA UNA LICENCIA INDIVIDUAL DEL SOFTWARE ESPECIFICO, EN CUYO CASO
SE TENDRA EN CUENTA DICHA LICENCIA INDIVIDUAL). EN CASO DE QUE NO SE ACEPTEN ESTAS
CONDICIONES, EL USUARIO NO ESTARA AUTORIZADO A INSTALAR NI A UTILIZAR EL PRESENTE
SOFTWARE. ASIMISMO, DEBERA DEVOLVER EL SOFTWARE AL PUNTO DE VENTA EN EL QUE LO
ADQUIRIO.

CONCESION DE LA LICENCIA:

Este es un acuerdo legal celebrado entre usted, el usuario final (en adelante "Usuario"), y TOSHIBA TEC
Corporation ("TTEC"). Por el presente, se licencia este software, sus respectivas fuentes (incluidas las
fuentes tipograficas) y toda la informacién pertinente (en adelante "Software") para su utilizacién en el MFP
de TTEC en el que se instale en el dispositivo designado que use (en adelante "Sistema") de conformidad
con las condiciones contempladas en el presente Acuerdo de licencia. Los derechos de copyright y otros
derechos de propiedad intelectual, titularidad y propiedad del Software son propiedad y pertenecena TTEC y
sus proveedores. TTEC no asume responsabilidad alguna por la instalacion y/o utilizacion del Software ni por
los resultados obtenidos con la utilizacion del Software. El usuario puede utilizar una copia del Software para
instalarlo en un unico Sistema y no esta autorizado a copiar el Software bajo ninguna circunstancia que no
sea para su utilizacién en un unico Sistema. Todas las copias que se hagan del presente Software estaran
sujetas a las condiciones contempladas en el presente Acuerdo de licencia. Asimismo, el Usuario no podra
modificar, adaptar, fusionar, traducir ni llevar a cabo operaciones de compilacién inversa, ensamblaje inverso
o ingenieria inversa en el Software. El Usuario no podra utilizar el Software de forma contraria a lo
especificado en esta licencia. No se le transfiere ninguna titularidad con respecto a la propiedad intelectual
del Software; TTEC y sus proveedores son los unicos propietarios del mismo. No se licencia el cddigo fuente
del Software al Usuario. No puede realizar ninguna modificacion, eliminacion, etc., con respecto al aviso de
copyright del Software (incluido por duplicado). Se considerara al Usuario responsable legal de cualquier
incumplimiento de las leyes de copyright, cualquier transferencia no autorizada, asi como de toda
reproduccion o utilizacion del Software.

VIGENCIA:

Esta licencia permanecera vigente hasta que TTEC la rescinda o hasta que el Usuario incurra en el
incumplimiento de las condiciones contempladas en el presente Acuerdo de licencia. Una vez finalizado el
Acuerdo, el Usuario se compromete a destruir todas las copias del Software. El Usuario podra, en cualquier
momento, dar por finalizado este Acuerdo mediante la destruccion del Software y de todas las copias.

EXENCION DE RESPONSABILIDAD:

Este software se suministra "TAL CUAL" sin garantias de ningun tipo, expresas o implicitas. Asimismo,
incluye, aunque no esta limitado a ello, las garantias impresas de comerciabilidad, idoneidad para un fin
concreto, titularidad y no infraccién. TTEC queda exenta de cualquier responsabilidad relacionada con la
calidad y el rendimiento del Software. En caso de que el Software esté defectuoso, sera el Usuario (y no
TTEC) quien corra con los gastos de toda la asistencia, servicio o reparaciones necesarias. TTEC no
garantiza que las funciones del presente Software se ajusten a sus necesidades ni que el funcionamiento del
Software sea continuo o libre de errores.

ACTUALIZACIONES Y CESACION:
TTEC puede actualizar y cesar el suministro del Software sin ninguna restriccion.
SOFTWARE DE TERCEROS:

Hay casos en los que el Software (incluidas versiones actualizadas futuras) contiene software de terceros.
Dicho software de terceros se le proporciona con unas condiciones diferentes de las estipuladas en este
Acuerdo de licencia, en la forma de las condiciones establecidas en el Acuerdo de licencia con los
proveedores o los archivos Léame (o archivos similares a los archivos Léame) de forma separada a este
Acuerdo de licencia ("Acuerdos independientes, etc."). Cuando utilice el software de terceros, debe respetar
las condiciones del software de terceros establecidas en los Acuerdos independientes, etc. Excepto por las
condiciones del software de terceros, debe respetar las condiciones estipuladas en este Acuerdo de licencia.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD:

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA TTEC SERA RESPONSABLE ANTE EL USUARIO POR CUALQUIER
DANO SUFRIDO, POR CONTRATO, COACCION O CUALQUIER OTRO DANO (salvo lesiones personales o
incluso la muerte ocasionadas por negligencia de TTEC), INCLUIDAS, AUNQUE SIN LIMITARSE A ELLO,
LAS PERDIDAS DE BENEFICIOS, LAS PERDIDAS DE DATOS, LAS PERDIDAS DE GANANCIAS O
CUALQUIER OTRO TIPO DE DANO ACCIDENTAL, ESPECIAL U ORIGINADO POR LA UTILIZACION O
INCAPACIDAD PARA UTILIZAR EL SOFTWARE, TANTO SI SE HA NOTIFICADO A TTEC O A SUS
PROVEEDORES DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS, COMO S| SE HAN PRESENTADO QUEJAS
POR PARTE DE TERCEROS.
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DERECHOS RESTRINGIDOS DE LA ADMINISTRACION DE EE.UU.:

El presente Software se suministra con DERECHOS RESTRINGIDOS. La utilizacién o difusion del Software
por parte de la Administracion de los EE.UU. Esta sujeta a las restricciones establecidas en el subapartado

(b) (3) (ii) o (c) (i) (ii) de los Derechos de Datos Técnicos y Software Informatico establecidos en el apartado
252.227-7013 6 52.227-19 (c) (2) de la DOD FAR, segun corresponda.

GENERAL.:

El Usuario no esta autorizado a sublicenciar, arrendar, alquilar, asignar o transferir la presente licencia o el
Software. Todo intento de sublicenciar, arrendar, alquilar, asignar o transferir cualquiera de los derechos,
obligaciones o responsabilidades descritas en el presente se considerara nulo. El Usuario reconoce que no
es su intencién y que no transferira, transmitird, exportara o re-exportara (directa o indirectamente) el
Software o cualquier copia de éste, asi como tampoco ninguna informacién técnica contenida en el Software
0 en alguno de sus medios, ni cualquier producto directo a cualquier pais o destino prohibido por el gobierno
de Japon, EE.UU. y el pais correspondiente. Esta licencia estara sujeta a las leyes pertinentes de Japén o, en
caso de que se designe a un proveedor de TTEC implicado en un conflicto originado o derivado a raiz del
presente Acuerdo, a las leyes del pais designado por el proveedor relevante de TTEC. En caso de que
alguna disposicion del presente Acuerdo de licencia sea ilegal, no valida o no aplicable, las disposiciones
restantes permaneceran en vigor y se podra exigir su cumplimiento en todo momento.

EL USUARIO RECONOCE QUE HA LEIDO EL PRESENTE ACUERDO DE LICENCIA Y QUE
COMPRENDE TODAS LAS DISPOSICIONES Y CONDICIONES EN EL CONTENIDAS. ASIMISMO, EL
USUARIO ACEPTA LAS CONDICIONES Y CLAUSULAS DE ESTA LICENCIA. POR ULTIMO, EL USUARIO
TAMBIEN ACEPTA QUE EL PRESENTE ACUERDO DE LICENCIA CONSTITUYE UN ACUERDO
EXCLUSIVO E INDIVISIBLE ENTRE EL USUARIO Y TTEC Y SUS RESPECTIVOS PROVEEDORES, Y
QUE EL PRESENTE ACUERDO PREVALECE SOBRE CUALQUIER PROPUESTA O ACUERDO
ANTERIOR, VERBAL O ESCRITO, O SOBRE CUALQUIER OTRO TIPO DE COMUNICACION RELATIVA
AL OBJETO DEL PRESENTE ACUERDO DE LICENCIA.

El contratista/fabricante es TOSHIBA TEC Corporation, 1-11-1, Osaki, Shinagawa-ku, Tokyo, 141-8562,
Japén

ACUERDO DE LICENCIA DE SOFTWARE DE USUARIO FINAL 3






INDICE

o (=Y - [ o J 1

ACUERDO DE LICENCIA DE SOFTWARE DE USUARIO FINAL.......ccccociiimnerienneenennnen 2

Capitulo1 ANTES DE LA INSTALACION

Y 31 (=3 (=30 F= T 13 = 1 = T3 e o N 8
Software en el DVD de utilidades de cliente/documentacion del usuario ................cccceeeee.... 8
RequISitos del SISTEMA. ... ... e e 8

Capitulo 2 INSTALACION DE LOS CONTROLADORES

Instalacion de 10S CONtroladores ..........cccciiiiieeeiiiiieimee i e e aa e e esnnanaes 10

(0761 a1 (o] g R U] = T TP 10

(076 1= (o] g Ne [T (=Tc [T TR 10

Instalacion de [0S CONrOIAAOIES ..........oeieeeeeeee e 11

Desinstalacion de 10S CONtroladores..........ccciieeiieeeiiiiiiiieiiirs s rressseessssrensssrenssssennssnes 17

Desinstalacion del controlador de impresoray €SCANer.........cccccevveiieeiieeeiieeeeeeee 17

Desinstalacion de e-STUDIO Scan Editor........oooovuueiiiiieee e 18

(1] (o - W 7N =1 =5 1 (oo T 21

INDICE 5



6 INDICE



ANTES DE LA INSTALACION

Antes de iniciar la instalacién, consulte las siguientes paginas.
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Antes de la instalacion

Esta seccion le ayuda a planificar una instalacién adecuada para su entorno.

H Software en el DVD de utilidades de cliente/documentacion del usuario

¢ Controlador de impresora
Le permite usar el equipo como una impresora si esta conectado a un PC con Windows.

* Controlador de escaner
Le permite escanear los originales colocados en el equipo de forma remota desde un PC con Windows y
enviar la imagen a una aplicacién compatible con TWAIN.

* e-STUDIO Scan Editor
Le permite escanear los originales colocados en el equipo desde un PC con Windows y editar facilmente
las imagenes escaneadas.

M Requisitos del sistema

e CPU
1 GHz minimo (se recomienda 1 GHz o mas rapido)
¢ Memoria
Procesador de 32 bits
- 1 GB (se recomiendan 2 GB)
Procesador de 64 bits
- 2 GB (se recomiendan 4 GB)
¢ Interfaz
USB 2.0 (Alta velocidad)
e SO
Windows Vista SP2
Windows 7 SP1
Windows 8/8.1
Windows Server 2008 SP2
Windows Server 2008 R2 SP1
Windows Server 2012
Windows Server 2012 R2
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INSTALACION DE LOS
CONTROLADORES

En este capitulo se explica la instalacién en Windows.

Instalacion de 10S coONtroladores ..........cccoiieiiiii i e e res e ran s rena s s ren s sanassrnns 10
(070] 1o (o] g TLU 1S = F U RRRRSRT 10
(070] 1=y dTeTg 1o (YN (=T N 10
INstalacion de 10S CONTIOIAUOIES ...........oooiiie ettt e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeesesssssssbessnnseneneeeeas 1

Desinstalacion de 10s controladores........c.ccooiiciiiiicciiiieccr e rr s r s e e e e mm e ees 17
Desinstalacion del controlador de impPresSora y €SCANET ............eiiiiiiiiieiee et e e e re e e s eeraee e e e enees 17

Desinstalacion de e-STUDIO SCaN EdItOr.............ooiiiiiiiiieie ettt eeeeeeeeeeeeseeeaanssarerees 18




Instalacion de los controladores

Este equipo y el PC se pueden conectar con un cable USB o a través de una red. (La conexion a traves de
una red esta disponible solo para e-STUDIO2303AM/2803AM.)

Hl Conexion USB

Antes de instalar los controladores, conecte el equipo y el PC con un cable USB y encienda el equipo.

Usg

™

Bl Conexion de red

Antes de instalar los controladores, conecte el equipo a la red y encienda el equipo.
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H Instalacion de los controladores

Instale los controladores con el instalador o con la funcién Plug and Play de Windows.

» Cierre cualquier software que esté en ejecucion, como un programa antivirus, antes de instalar los
controladores.

* En Windows 7, Windows 8, Windows Server 2008 R2 o Windows Server 2012, use el instalador para
instalar los controladores. No se pueden instalar con la funcién Plug and Play de Windows.
P.11 "Instalacion de los controladores con el instalador (para e-STUDIO2303A)"

U Instalacion de los controladores con el instalador (para e-STUDIO2303A)
1 Asegurese de que el equipo esta encendido.

2 Inserte el DVD de utilidades de cliente/documentacion del usuario en el PC.
» Se inicia automaticamente el instalador y se abre el cuadro de dialogo de instalacién.
» Si el instalador no se inicia automaticamente, abra la carpeta "Drivers" (Controladores) y haga
doble clic en "Setup.exe" en el DVD.

3 Seleccione "Acepto los términos del acuerdo de licencia” y haga clic en [Siguiente].
4 Seleccione el software que desea instalar y haga clic en [Siguiente].
5 Cuando termine la instalacién, haga clic en [Finalizar].
Para instalar e-STUDIO Scan Editor, abra las carpetas [Aplicacion] - [e-STUDIO Scan Editor], haga
doble clic en “eSScanSetup.exe” y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Después de la
instalacion, saque el DVD del PC.
Sugerencia

Puede que el instalador le solicite reiniciar el PC. En tal caso, seleccione "Si, deseo reiniciar el
equipo ahora." para reiniciar el PC.

U Instalaciéon de los controladores con el instalador (para e-STUDIO2303AM/
2803AM)
1 Asegurese de que el equipo esta encendido.

Inserte el DVD de utilidades de cliente/documentacion del usuario en el PC.

* Se inicia automaticamente el instalador y se abre el cuadro de dialogo de instalacion.
* Si el instalador no se inicia automaticamente, abra la carpeta "Drivers" (Controladores) y haga
doble clic en "Setup.exe" en el DVD.

3 Seleccione "Acepto los términos del acuerdo de licencia” y haga clic en [Siguiente].
4 Seleccione [Conexion USB] o [Conexion de red] y luego haga clic en [Siguiente].

Asegurese de que el equipo se ha conectado al PC o la red y haga clic en [Siguiente].
Si ha seleccionado [Conexién USB] en el paso anterior, continte en el paso 7.
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6 Seleccione la impresora detectada y el modelo y haga clic en [Siguiente].

Si el equipo no se detecta a través de la red, especifique la direccion IP manualmente siguiendo los
pasos de abajo. Para la direccion IP del equipo, consulte la Guia del usuario "Capitulo 5: OTRAS
FUNCIONES - Lista del menu Red - Configuracion del protocolo TCP/IP".

1. Haga clic en [Atras].

e-STUDIO Series Driver Installer @
m Printerz Mot Found

Please carsfully read the notice about serach results.
=-STUDIO

1. WELCOME
2. CONNECTING PRINTERS
3. SELECT SOFTWARE

4, INSTALLATION

5. FINISH Setup was unable to detect any nebwork connected printers.
Click "Search Again' for assistance to find a printer.

| Search Again |

< Back E Mewut » Cancel

2. Seleccione [Seleccione si desea configurar la direccion IP de la impresora manualmente.], y
haga clic en [Siguiente].

e-5TUDIO Series Driver Installer @

m Connect the printer uging an ethernet cable

F'SIUDIO Turr on your printer and then connect the ethemet cable to
yaur prinker.
1. WELCOME After ensuring that the printer is ready, click "Mest "', Setup wil

zearch for you printer on the netwark.

2. CONNECTING PRINTERS

3. SELECT SOFTWARE

4, INSTALLATION

5. FINISH

For advanced uzers

YIiSelect if pou want bo set the printer's [P Address manually

%1 | < Back " Mest > %| Cancel
2
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3. Introduzca la direccion IP del equipo en [Especifique una impresora de red por nombre de host

de la direccion IP.] y, a continuacion, haga clic en [Siguiente].

e-STUDIO Series Driver Installer

P—————
[=-sTunIO

1. WELCOME

2. CONNECTING PRINTERS

3. SELECT SOFTWARE

4, INSTALLATIOHN

5. FINISH

X3

Search for Network Printers

Specify a printer by zelecting one of the follmwing options and
typing in the required infarmaitan.

@) Specify a netwark printer by host name of [P address.
FEIN 123 123 . 1

Search for network printer in the given range [IPv4
only].

[ex] 1231231231 ~ 123123123100

123.123.123. 1 123.123.123 100

| SHIP Community M ame

| < Back |[ Mext » %| Cancel
2

7 Seleccione el modelo y el software que desea instalar y haga clic en [Siguiente].

En este equipo no se puede instalar un controlador de escaner para la conexion de red. Instale un
controlador de escaner para la conexion USB.

8 Cuando termine la instalacién, haga clic en [Finalizar].

Para instalar e-STUDIO Scan Editor, abra las carpetas [Aplicacion] - [e-STUDIO Scan Editor], haga

doble clic en “eSScanSetup.exe” y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Después de la
instalacion, saque el DVD del PC.

Sugerencia

Puede que el instalador le solicite reiniciar el PC. En tal caso, seleccione "Si, deseo reiniciar el

equipo ahora." para reiniciar el PC.

Instalacion de los controladores
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U Instalacion de los controladores con Plug and Play

Puede usar la funcion Plug and Play de Windows para instalar los controladores en Windows Vista /
Windows Server 2008. Si utiliza Plug and Play, primero se instala el controlador de escaner y después el
controlador de impresora.

En Windows 7, Windows 8, Windows Server 2008 R2 o Windows Server 2012, use el instalador para
instalar los controladores. No se pueden instalar con la funcion Plug and Play de Windows.
P.11 "Instalacién de los controladores con el instalador (para e-STUDIO2303A)"

Sugerencia

Para instalar el controlador de impresora, también se puede usar un asistente de impresora adicional.
Para utilizar el asistente de impresora adicional, seleccione el puerto USB al que esta conectado el equipo
en "Seleccionar un puerto de impresora".

1 Conecte el equipo al PC con un cable USB y después inicie el PC.

No conecte ni desconecte el cable USB cuando se esté iniciando el equipo.

2 Encienda el equipo.
Aparece el cuadro de didlogo Nuevo hardware encontrado.
Si no aparece, apague el equipo y espere aproximadamente 10 segundos antes de volver a
encenderlo. Si enciende el equipo inmediatamente después de apagarlo, puede que no funcione
correctamente.

3 Haga clic en "Buscar e instalar el software de controlador (recomendado)”.

Aparece el cuadro de dialogo que solicita el disco (DVD de utilidades de cliente/documentacion del
usuario).

Found MNew Hardware

Windows needs to install driver software for your TOSHIBA
e-5TUDIO LW Scanner

¥ Locate and install driver software (recommended)
Windows will guide you through the process of installing driver software
for your device,

* Ask me again later

Windows will ask again the next time you plug in your device or log on.

@ Don't show this message again for this device
Your device will not function until you install driver software.

Cancel

Si aparece el cuadro de didlogo Control de cuentas de usuario, haga clic en [Permitir] o en [Continuar].

14
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4 Haga clic en "No tengo el disco. Mostrarme otras opciones".

==

@ [l Found Mew Hardware - TOSHIBA e-STUDIO U Scanner

Insert the disc that came with your TOSHIBA e-STUDIOL B Scanner

If you have the disc that came with your device, insert it now. Windows will automatically
search the disc for driver software.

< Idon't have the disc. Show me other options.

5 Inserte el DVD de utilidades de cliente/documentacion del usuario en el PC.

6 Haga clic en "Buscar software de controlador en el equipo (avanzado)”.

==

@ [l Feound Mew Hardware - TOSHIBA e-STUDIO U Scanner

Windows couldn’t find driver software for your device

< Check for a solution

Windows will check to see if there are steps you can take to get your device
working.

< Browse my computer for driver software (advanced)
Locate and install driver scftware manually.

Cancel

7 Seleccione la carpeta del DVD que contiene los controladores y haga clic en [Aceptar].
Seleccione la carpeta segun el idioma y el sistema operativo empleados.
Por ejemplo, si utiliza un sistema operativo de 32 bits en inglés, seleccione "Nombre de la
unidad:\Drivers\e-STUDIOXXXXX\Driver\English\i386".

8 Haga clic en [Siguiente].

Si aparece el cuadro de dialogo Seguridad de Windows, haga clic en [Instalar este software de
controlador de todas formas].

Si aparece un mensaje que le solicita que confirme la instalacion del software del dispositivo,
seleccione la opcion de confiar en el publicador, como [Instalar] o [Continuar de todas formas] para
continuar con la instalacion.
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9 Cuando termine la instalacién, haga clic en [Cerrar].

() W Found New Hardware - TOSHIBA e-STUDIOM
The software for this device has been successfully installed
Windows has finished installing the driver software for this device:

= TOSHIBA e-5TUDIO

Aparece de nuevo el cuadro de dialogo Nuevo hardware encontrado y se inicia la instalacion del
controlador de impresora.

1 0 Repita los pasos del 4 al 9 para instalar el controlador de impresora.

1 Después de la instalacion, asegurese de que aparece el icono de la impresora instalada
en la ventana Impresoras.

12 Saque el DVD del PC.
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Desinstalacion de los controladores

En esta seccion se explica cdmo desinstalar los controladores de impresora, escaner y e-STUDIO Scan
Editor. Para desinstalar los controladores se necesitan permisos de administrador.

M Desinstalacién del controlador de impresora y escaner n

En las siguientes instrucciones se describe como desinstalar un controlador de impresora o de escaner.

» Para realizar la desinstalacién, debe iniciar sesién en Windows con la cuenta de administrador. No
obstante, si ha iniciado sesion con una cuenta de usuario que no es de administrador, al introducir la
contrasefa del administrador en el cuadro de dialogo [Control de cuentas de usuario] podra realizar la
desinstalacion cambiando temporalmente la cuenta de usuario.

* Aunque haya iniciado sesion en Windows con la cuenta de administrador, es posible que aparezca el
cuadro de dialogo [Control de cuentas de usuario]. En ese caso, haga clic en un botén para permitir la
operacion, por ejemplo en [Continuar], y después continue.

1 Asegurese de que el equipo esta encendido.

2 Inserte el DVD de utilidades de cliente/documentacion del usuario en el PC.
» Se inicia automaticamente el instalador y se abre el cuadro de dialogo de instalacion.
» Si el instalador no se inicia automaticamente, abra la carpeta "Drivers" (Controladores) y haga
doble clic en "Setup.exe" en el DVD.

Seleccione "Acepto los términos del acuerdo de licencia" y haga clic en [Siguiente].

Desactive la casilla del software que desea desinstalar y haga clic en [Siguiente].

abhw

Cuando termine la desinstalacion, haga clic en [Finalizar].
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H Desinstalacion de e-STUDIO Scan Editor

A continuacion se describe como desinstalar e-STUDIO Scan Editor de Windows Vista / Windows 7 /

Windows 8 / Windows Server 2008 / Windows Server 2012.

Para realizar la desinstalacion, debe iniciar sesion en Windows con la cuenta de administrador; esta
cuenta tiene permisos para realizar la instalacion y desinstalacion del software cliente. No obstante, si ha
iniciado sesion en Windows Vista / Windows 7 / Windows 8 /Windows Server 2008 / Windows Server 2012
con una cuenta de usuario que no es de administrador, al introducir la contrasefia del administrador en el
cuadro de didlogo [Control de cuentas de usuario] podra realizar la desinstalacion cambiando

temporalmente la cuenta de usuario.

Haga clic en el botén Inicio, seleccione [Panel de control] y haga clic en [Desinstalar un

programal.

Lolf=]

=)
)

A

Adjust your computer’s settings

B System and Security

% Programs r Ease of Access
= ( et Windows suggest settings
l Uninstall 2 program /A i eHhngs
o D = Opt )

[E3 » Control Panel » vl‘,”\.’-:' ch Control Pane

T User Accounts and Family Safety
MR . '

Appearance and Personalization

' ii Clock, Language, and Region
L L nput methods

Aparece el cuadro de didlogo [Desinstalar o cambiar este programal].

Sugerencia

Para obtener instrucciones sobre como tener acceso a la pantalla [Desinstalar o cambiar este
programa] en Windows 8 o Windows Server 2012, consulte las siguientes instrucciones.
P.19 "Acceso a la pantalla [Desinstalar o cambiar este programa] en Windows 8 / Windows

Server 2012"

2 En la lista, seleccione [e-STUDIO Scan Editor] y haga clic en [Desinstalar].

3 Haga clic en [Si].

Haga clic en [Si] para eliminar los archivos.
Comienza la eliminacién de los archivos.

Si desea volver a instalar el software cliente mas adelante, haga clic en [No] para conservar los
archivos de configuracion. Puede restablecer los datos y la configuracion cuando vuelva a instalar

el software cliente.
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U Acceso a la pantalla [Desinstalar o cambiar este programa] en Windows 8 /
Windows Server 2012

Siga los pasos de abajo para tener acceso a la pantalla [Desinstalar o cambiar este programa] en Windows 8
/ Windows Server 2012. n

Sugerencia

Si desinstala el controlador de impresora o de fax en red, abra [Dispositivos e impresoras] en el paso 4.

Mueva el cursor a la esquina superior derecha o a la esquina inferior derecha de la
pantalla del PC y después seleccione [Inicio] en el menu que aparece.

P43 Sioners

Aparece la pantalla [Inicio].

Haga clic con el botén derecho en el area en blanco de la pantalla [Inicio] y después
haga clic en [Todas las aplicaciones] que aparece.

test01 &

Aparece la pantalla [Aplicaciones].
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3 Haga clic en [Panel de control].

Snipping Tool

/o1 Command Prompt

Reader p es W Computer

= Control Panel

Default P\kwms

Tera Term

Help and Support

XPS Viewer

Task Manager

Math Input Panel

Notepad

Paint

Aparece la pantalla [Todos los elementos del panel de control].

4 Haga clic en [Programas y caracteristicas].
o

»

£ Al Control Panel Items

@ > ControlPanel » Al Contrl Panelems » Ve

Adjust your computer's settings

¥ Action Center

3 AutoPlay

8 Credential Manager
& Device Manager

f Access Center

Flash Player

& HomeGroup

ard
i

oiication Area cons
{5 Phone and Modem
& Recovery

4 sound

@ sync Center

Troubleshooting
M Windows Defender

9 Add festures to Windows &
8@ BitockerDrve Encyption

D Date and Time
 Devices and Priners

& FomilySafety

§ Folder Optons
& Indesing Options
& Language

7 Mouse
M Performance Information and Tools.
@ Power Options

& Region

§ speech Recogition

1 System

88, User Accounts

@ Windows Firewall

View by Smallicons ~

& Administrative Took:
KN Color Management
53 Defauit Programs
B Displ

@ File History

I Fonts

€1 Intemet Options

Network and Sharing Center

B personalization

5 Programs and Features
%3 RemoteApp and Desktoy ctions.
B Storage Spaces

2L Teskbar

W

® Windows Update

indows 7 File Recovery

Aparece la pantalla [Desinstalar o cambiar este programal.
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